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唐交案字﹝2019﹞第 9 号

唐山市交通运输局
对政协唐山市第十二届委员会第三次会议

第 123404 号提案的答复

赵云珠委员：

您提出的关于“做活文化旅游融合发展文章，全力打造北京

后花园京津冀重要旅游休闲目的城市”的提案已收悉，现答复如

下：

出租车作为一个城市对外的“流动名片”，展示着城市的文

明程度和精神风貌。多年来，在市委、市政府的领导下，我局不

断加强出租车行业管理，提升出租车行业文明服务水平，我市出

租行业在全国文明城市创建、爱心送考等活动中涌现出了大量的

先进事迹，充分展示了我市文明形象。目前，我市中心区（路南、

路北、开平、高新区）有出租汽车公司 16 家，出租汽车 3507 辆，

从业人员 6000 余人。由于出租市场从业人员规模大、流动性强，

还存在个别人员综合素质不高、宰客、不按计价器收费等行为。

下一步，我局将按照您的建议，重点做好以下几个方面工作：

一是强化培训考核。督导出租车公司严格落实周检、例会等制度，



对本公司出租汽车车容车貌、运营证件、设施设备等方面重点检

查，加强对出租车司机经营行为的考核，完善对出租车从业人员

的继续教育，引导出租车驾驶员规范经营，文明服务。二是加大

执法力度。采取日常上路和定点抽查相结合的方式，利用“唐山

市出租车网络综合监管服务系统”等技术手段，加大对出租车违

规宰客、拒载等违法行为监管，倒逼出租行业服务水平提升。三

是广泛宣传引导。通过电视台、广播电台、微信公众号等媒体向

社会进行宣传，提升市民法律意识，倡导广大乘客举报违规经营

行为，定期曝光出租车违规经营行为，营造出租行业文明服务的

营造良好的出行环境氛围，使出租车行业成为展现我市形象的亮

丽名片。
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