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唐交案字﹝2019﹞第 5号

唐山市交通运输局
对政协唐山市第十二届委员会第三次会议第

123099 号提案的答复

农工市委：

您提出的关于“规范网约车市场”的提案已收悉，现答复如

下：

一、出台网约车政策方面。按照河北省《关于深化改革推进

出租汽车行业健康稳定发展的实施意见》（冀政办发〔2016〕31

号）精神，我局按照“以稳为主，适时推进”的原则，全面收集

相关资料，关注细则落地城市网约车运营管理的经验教训。同时

结合我市出租汽车行业现状，对影响推进网约车管理工作和细则

制订的矛盾、困难进行了认真的调查研究。调查发现，网约车虽

然在出行便利性方面比巡游出租车更有优势，但在“如何保障出

行安全”方面仍有很多工作需要做。目前，我省只有石家庄和保

定这两个地市获得了网约车牌照（其中石家庄 8张、保定 3张）

并开展网约车试运营。但在试运营过程中，旅客投诉、违规经营

事项频发，多次出现不稳定因素。唐山地理位置特殊，是北京的

“护城河”，出租车行业个体经营比重大，统筹发展巡游车与网



约车关系行业稳定、社会稳定。网约车作为新兴行业，原有巡游

出租车的管理模式已无法满足对网约车行业的监管需要，现有规

章制度对于网络平台的监管也存在空白。为此，我局下一步将落

实交通运输部、省政府相关工作要求，在做好调研分析工作的基

础上，依次履行征求利益相关群体意见、风险性和合法性评估、

社会公示、征求向各政府职能部门意见等规定程序前提下，稳步

推进网约车细则的出台工作。

二、规范驾驶人及网约车平台责任方面。为提升行业服务水

平，一方面，我局研究制定了《出租汽车驾驶员质量信誉考核规

定》，完善了出租汽车驾驶员诚信考核体系，进一步规范了出租

车驾驶员的运营行为；另一方面，“唐山市出租车网络综合监管

服务系统”已正式上线运行，车辆更新业务的办理、出租车周检、

例会、投诉、司机管理、稽查和处罚等模块已整体切换完毕，实

现了服务评价、乘客投诉、稽查和投诉查询等功能，弥补了我市

出租汽车行业管理在移动互联网领域的空白。下一步，一是待我

市网约车政策出台后，我局将适时将网约车驾驶人服务规范纳入

考核，进一步规范网约车驾驶人服务行为；二是将对网约车平台、

车辆、驾驶人信息一并纳入“唐山市出租车网络综合监管服务系

统”，以高科技手段督促平台履行主体责任，规范运营。三是把

稳“方向盘”。待政策出台后，随时关注市场变化和舆论导向，

根据我市实际情况及时修订、完善相关政策，为市民提供更加优

质的服务。

三、加强市场监管方面。近年来，在市政府的统一领导下，

我局立足部门职能，持续加大了监督检查力度，出租汽车行业秩

序得到有效改善。下一步，我局将把“黑车”整治作为一项重点



工作来抓，进一步改善我市出租客运市场环境：一方面是加大执

法力度。我局将以创建文明城为契机，与公安交管部门联合开展

清理取缔机动车非法安装“小红灯行动，对证据确凿的非法营运

车辆，一律从严从重处罚，为广大市民营造更加安全的出行环境。

另一方面是加强宣传力度。通过电视台、广播电台、报刊等新闻

媒体向社会进行宣传，告诫广大市民不要乘坐非法营运的黑车，

使广大市民认识到乘坐“黑车”的危害性，自觉抵制非法营运车

辆，使其失去生存的土壤。同时，我局将依托唐山市交通运输局

微信公众号、网站、电视等形式定期对查处的出租车及驾驶人违

规行为予以曝光，进一步震慑违规经营行为，为广大旅客出行提

供更加安全、便捷的服务。
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