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1、 指标名称和定义
	序号
	指标名称
	指标定义

	1
	城市公共交通机动化出行分担率
	城市居民采用公共交通的出行量占机动化出行总量的比重。（单位：%）

	2
	城市公共交通乘客满意度
	城市公共交通乘客对城市公共交通服务的可得性、安全性、可靠性、便捷性及舒适性等方面的满意程度。（单位：%）

	3
	城市公共交通行车责任事故死亡率
	城市公共汽电车、城市轨道交通每行驶百万公里发生的行车责任事故死亡人数。（单位：人/百万车公里）

	4
	城市公共交通站点500米覆盖率
	中心城区的建成区城市公共交通站点500米半径覆盖面积占中心城区的建成区面积的比率。（单位：%）

	5
	城市公共交通正点率
	城市公共汽电车、城市轨道交通正点行车次数占总行车次数的比率。（单位：%）

	6
	早晚高峰时段城市公共交通拥挤度
	早晚高峰时段通过城市公共汽电车、城市轨道交通最大客流断面的客流量占额定载客量的比率。（单位：%）

	7
	早晚高峰时段城市公共汽电车平均运营时速
	早晚高峰时段城市公共汽电车平均运营速度。（单位：公里/小时）

	8
	城市公共汽电车来车信息实时预报率
	所有站点均可提供来车信息实时预报服务（包括网络、手机、电子站牌等方式）的城市公共汽电车线路数占城市公共汽电车线路总数的比率。（单位：%）

	9
	城市公共交通投诉处理完结率
	按规定处理完结的城市公共交通投诉案件数量占城市公共交通投诉案件总数的比率。（单位：%）

	10
	万人城市公共汽电车保有量
	按城区人口计算，每万人平均拥有的城市公共汽电车标准运营车数。（单位：标台/万人）

	11
	新增和更新新能源城市公共汽电车比率
	新增和更新新能源城市公共汽电车数占新增和更新城市公共汽电车总数的比率。（单位：%）

	12
	新增和更新低地板及低入口城市公共汽电车比率
	新增和更新低地板及低入口城市公共汽电车数占新增和更新城市公共汽电车总数的比率。（单位：%）

	13
	城市公交专用道设置率
	中心城区设置城市公交专用车道的道路长度占城市公共汽电车线路网总长度的比率。（单位：%）

	14
	城市公共汽电车港湾式停靠站设置率
	中心城区快速路、主干道及次干道上，设置城市公共汽电车港湾式停靠站的站点个数占中心城区快速路、主干道及次干道停靠站点总数的比率。（单位：%）

	15
	城市公共汽电车进场率
	城市公共汽电车运营车辆平均每天夜间进场停放车辆数（含在城市公交专用停车场停放及在公交首末站、保养场或枢纽站中停放的车辆数）与总运营车辆数的比率。（单位：%）

	16
	无障碍城市公共汽电车站台设置率
	中心城区设置无障碍城市公共汽电车站台数量占城市公共汽电车站台总数的比率。（单位：%）

	17
	城市公共交通企业职工工资收入水平
	城市公共交通企业在岗职工的平均工资与当地社会职工平均工资的比率。（单位：%）

	18
	城市公共交通运营补贴补偿到位率
	城市公共交通实际补贴补偿金额与合理计算的政策性补贴总金额的比率。（单位：%）

	19
	绿色出行比例
	城市居民采用城市轨道交通、公共汽电车、自行车、步行等绿色出行方式的出行量占全部出行量的比率。（单位：%）

	20
	特色指标
	创建城市结合本地城市公共交通发展特点提出的指标（1-3个）。


二、指标计算方法和数据来源
（一）城市公共交通机动化出行分担率。
1.计算方法：

[bookmark: _Toc342479649][bookmark: _Toc342478664][bookmark: _Toc342479646][bookmark: _Toc342478667]其中：城市公共交通出行量包括城市居民采用公共汽电车、城市轨道交通、城市轮渡等（不含公共自行车、互联网租赁自行车、出租汽车）交通工具的出行量；机动化出行总量包括城市居民采用公共汽电车、城市轨道交通、城市轮渡、小汽车、出租汽车、摩托车、通勤班车、公务车、校车等各种以动力装置驱动或者牵引的交通工具的出行量。
2.数据来源：
城市公共交通出行量：依据国家标准《城市综合交通调查技术标准》（GB/T 51334–2018）相关要求，开展的城市居民出行调查。
机动化出行总量：依据国家标准《城市综合交通调查技术标准》（GB/T 51334–2018）相关要求，开展的城市居民出行调查。
（二）城市公共交通乘客满意度。
1.计算方法：

其中：

（1）调查具体内容。共分为7项，包括候车时间长度、换乘便捷度、服务态度、出行信息服务、乘车舒适度、候车环境、车内卫生环境。
（2）调查范围及方式。随机问卷调查，每年1次，需保证有效调查问卷总数不小于市区人口的万分之三，公共汽电车与城市轨道交通的问卷发放比例按照客运量比例分配。由第三方调查机构组织有关人员在城市公共交通站点采取现场问卷式调查，《城市公共交通乘客满意度调查表》式样见表1。
表1  城市公共交通乘客满意度调查表
	序号
	            满意度
调查内容
	优秀
	良好
	合格
	不合格

	1
	候车时间长度
	
	
	
	

	2
	换乘便捷度
	
	
	
	

	3
	服务态度
	
	
	
	

	4
	出行信息服务
	
	
	
	

	5
	乘车舒适度
	
	
	
	

	6
	候车环境
	
	
	
	

	7
	车内卫生环境
	
	
	
	

	其他意见和建议：




	调查结果
	

	线路

	调查日期
年   月   日
	天气
	调查人

	备注
	用划“√”的形式，填写表格。


（3）单份调查问卷得分计算方法。每项调查内容分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。优秀为10分，良好为8分，合格为6分，不合格为0分，单份调查问卷得分为各项调查内容得分与权重的乘积之和，满分为100分。各项调查内容权重详见表2。
表2  城市公共交通乘客满意度调查内容权重表
	序号
	调查内容
	公共汽电车权重
	城市轨道交通权重

	1
	候车时间长度
	2.0
	1.0

	2
	换乘便捷度
	2.0
	2.0

	3
	服务态度
	1.5
	1.5

	4
	出行信息服务
	1.5
	1.5

	5
	乘车舒适度
	1.0
	2.0

	6
	候车环境
	1.0
	1.0

	7
	车内卫生环境
	1.0
	1.0


2.数据来源：
单份有效调查问卷得分：第三方调查机构。
有效调查问卷总数：第三方调查机构。
（三）城市公共交通行车责任事故死亡率。
城市公共交通行车责任事故死亡率包括城市公共汽电车行车责任事故死亡率和城市轨道交通行车责任事故死亡率。
1.计算方法：


2.数据来源：
城市公共汽电车行车责任事故死亡人数、城市轨道交通行车责任事故死亡人数：城市交通运输等相关管理部门。
城市公共汽电车运营总里程、城市轨道交通运营车公里：公路水路交通运输企业一套表统计调查制度。
（四）城市公共交通站点500米覆盖率。
1.计算方法：

其中，城市公共交通站点包括城市公共汽电车站点和城市轨道交通站点，城市轨道交通站点位置按照进出站口位置计算。中心城区的建成区面积参照《城市公共交通发展水平评价指标体系》（GB/T 35654–2017）要求计算。
2.数据来源：
城市公共交通站点500米半径覆盖面积：城市交通运输主管部门。
中心城区的建成区面积：城市交通运输等相关管理部门。
（五）城市公共交通正点率。
城市公共交通正点率包括城市公共汽电车正点率和城市轨道交通正点率。
1.计算方法：




城市公共汽电车发车时间以首站离站时间为准，实际发车比计划排班晚2分钟以内（不允许提前发车）记为发车正点；末站到站正点定义为“快2慢5”，即实际末站到站时间比计划排班早2分钟或晚5分钟以内记为末站到站正点。城市轨道交通列车在始发站出发或到达终点站的时刻与列车计划时刻相比大于等于2分钟记为晚点；对于中途退出的列车，按其退出运营的车站作为到达站计算晚点；列车中途变更列车车次，到达晚点按初次变更前的列车车次计算；同一列次不重复计算晚点次数。
2.数据来源：
城市公共汽电车始发正点班次、末站到站正点班次：城市交通运输主管部门。
城市轨道交通计划兑现列次、加开列次、始发晚点列次、末站到站晚点列次：城市交通运输主管部门。
（六）早晚高峰时段城市公共交通拥挤度。
早晚高峰时段城市公共交通拥挤度包括早晚高峰时段城市公共汽电车拥挤度和早晚高峰时段城市轨道交通拥挤度。
1.计算方法： 
 
 
2.数据来源：
早晚高峰时段城市公共汽电车最大断面乘客数、早晚高峰时段城市轨道交通最大断面乘客数：抽样调查。
早晚高峰时段城市公共汽电车最大客流断面班次的额定载客量、早晚高峰时段城市轨道交通最大客流断面列次的额定载客量：城市交通运输主管部门。
（七）早晚高峰时段城市公共汽电车平均运营时速。
1.计算方法：


其中：


早晚高峰时段班次运营里程、班次运营时间和班次总数原则上应以车载定位终端数据为准，对于未安装车载定位终端的车辆，可以通过行车路单计算获得。
2.数据来源：
早晚高峰时段班次运营里程、班次运营时间：城市交通运输主管部门。
早晚高峰时段班次总数：城市交通运输主管部门。
（八）城市公共汽电车来车信息实时预报率。
1.计算方法：

其中，提供来车信息实时预报服务的城市公共汽电车线路是指所有站点均可提供来车信息实时预报服务（包括网络、手机、电子站牌等方式）的城市公共汽电车线路。
2.数据来源：
提供来车信息实时预报服务的城市公共汽电车线路数：城市交通运输主管部门。
城市公共汽电车线路总数：城市交通运输主管部门。
（九）城市公共交通投诉处理完结率。
1.计算方法：

其中：城市公共交通投诉内容包括服务态度、线路设置、其中：城市公共交通投诉内容包括服务态度、线路设置、卫生环境、候车间隔、基础设施配备、信息公开等；城市公共交通投诉案件来源包括交通运输投诉咨询服务电话、市长热线、报纸、广播、电视、网站等。
2.数据来源：
按规定处理完结的城市公共交通投诉案件数：城市交通运输主管部门。
城市公共交通投诉案件总数：城市交通运输主管部门。
（十）万人城市公共汽电车保有量。
1.计算方法：

2.数据来源：
城市公共汽电车标准运营车数：公路水路交通运输企业一套表统计调查制度。
城市城区人口总数：城市建设统计年鉴。
（十一）新增和更新新能源城市公共汽电车比率。
1.计算方法：


2.数据来源：
新增和更新新能源城市公共汽电车数：城市交通运输主管部门。
新增和更新城市公共汽电车总数：城市交通运输主管部门。
（十二）新增和更新低地板及低入口城市公共汽电车比率。
1.计算方法：

2.数据来源：
新增和更新低地板及低入口城市公共汽电车数：城市交通运输主管部门。
新增和更新城市公共汽电车总数：城市交通运输主管部门。
（十三）城市公交专用道设置率。
1.计算方法：


其中，设置城市公交专用车道的道路长度是指城市中心城区内设置了城市公交专用车道的道路中心线长度。
2.数据来源：
设置城市公交专用车道的道路长度：城市交通运输等相关管理部门。
城市公共汽电车线路网总长度：城市交通运输主管部门。
（十四）城市公共汽电车港湾式停靠站设置率。
1.计算方法：


其中，设置城市公共汽电车港湾式停靠站的站点个数与城市公共汽电车停靠站点总数是指城市中心城区快速路、主干道及次干道上的停靠站点。
2.数据来源：
设置城市公共汽电车港湾式停靠站的站点个数：城市交通运输等相关管理部门。
城市公共汽电车停靠站点总数：城市交通运输等相关管理部门。
（十五）城市公共汽电车进场率。
1.计算方法：


其中，进场停放车辆含在城市公交专用停车场停放及在公交首末站、保养场或枢纽站中停放的车辆数。
2.数据来源：
城市公共汽电车每日进场停放车辆数：城市交通运输主管部门。
城市公共汽电车每日运营车辆总数：公路水路交通运输企业一套表统计调查制度。
（十六）无障碍城市公共汽电车站台设置率。
1.计算方法：


其中，无障碍城市公共汽电车站台数量与城市公共汽电车站台总数是指城市中心城区的城市公共汽电车站台。无障碍城市公共汽电车站台应符合《无障碍设计规范》（GB 50763–2012）有关要求。
2.数据来源：
无障碍城市公共汽电车站台数量：城市交通运输等相关管理部门。
城市公共汽电车站台总数：城市交通运输等相关管理部门。
（十七）城市公共交通企业职工工资收入水平。
1.计算方法：


其中，当地社会职工平均工资指当地在岗职工的平均工资。
2.数据来源：
城市公共交通企业在岗职工平均工资：城市交通运输主管部门，相关专项审计报告。
当地社会职工平均工资：城市统计年鉴。
（十八）城市公共交通运营补贴补偿到位率。
1.计算方法：


其中，城市公共交通实际补贴补偿金额指地方政府实际给予的票价补贴（含特殊人群优惠补贴）、新线和冷僻线路补贴、指令性任务补偿等补贴补偿。合理计算的政策性补贴补偿总金额指经第三方机构根据城市政府购买城市公共交通服务、公共交通成本规制等运营补贴制度测算的应该由地方政府承担的票价补贴（含特殊人群优惠补贴）、新线和冷僻线路补贴、指令性任务补偿等补贴补偿。
2.数据来源：
城市公共交通实际补贴补偿金额：城市交通运输等相关管理部门，相关专项审计报告。
合理计算的政策性补贴补偿总金额：第三方机构测算。
（十九）绿色出行比例。
1.计算方法：

其中，绿色出行方式包括城市居民采用城市轨道交通、公共汽电车、自行车和步行等出行方式。
2.数据来源：
绿色出行方式出行量：省级交通运输主管部门每年公布的相关数据，或依据国家标准《城市综合交通调查技术标准》（GB/T 51334–2018）相关要求，开展的城市居民出行调查。
全部出行量：省级交通运输主管部门每年公布的相关数据，或依据国家标准《城市综合交通调查技术标准》（GB/T 51334–2018）相关要求，开展的城市居民出行调查。
（二十）特色指标。
1.计算方法：
根据指标定义确定。
2.数据来源：
根据指标计算所需数据确定。
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